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II. NỘI DUNG SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM:

1. Phần thứ nhất: Đặt vấn đề: 

Công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX là một nhiệm vụ rất phức tạp và luôn gặp nhiều khó khăn. Trong quá trình công tác luôn đòi hỏi nhiệm vụ phải thực hiện đúng chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, quy chế của các cấp. Đồng thời đảm bảo sự phối hợp chặt chẽ, thường xuyên giữa nhà trường với công an, chính quyền địa phương và gia đình HSSV kịp thời giải quyết các vụ việc có liên quan đến HSSV và bảo đảm an ninh trật tự, an toàn, văn hoá trong khu nội trú;
Hơn nữa KTX trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là một KTX mới được thành lập và đưa vào sử dụng từ năm học 2015-2016. Đồng thời trường cũng chưa ban hành bất kỳ một văn bản pháp quy có liên quan đến công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX để thực hiện, làm cho công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX càng trở nên khó khăn;

Mặt khác về thành phần HSSV ở nội trú tại KTX của trường hầu hết xuất thân ờ các tỉnh, thành trong cả nước, với nhiều độ tuổi, thói quen sinh hoat, nề nếp, tính cách…khác nhau, nên việc giáo dục, rèn luyện ý thức, nhận thức về nề nếp sinh hoạt cho HSSV cũng gặp không ít trở ngại; 

Từ những lý do khách quan và chủ quan trên mà việc “Biên soạn Nội quy Ký túc xá tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” càng trở nên cần thiết, cấp bách. Qua đó sẽ giúp nhà trường hoàn thành thắng lợi nhiệm vụ mà Đảng và Nhà nước giao trong công tác đào tạo nguồn nhân lực kỹ thuật cao. Đồng thời sẽ giúp nhà trường hoàn thiện hơn công tác quản lý HSSV của mình nói chung và công tác quản lý HSSV ở nội trú tại Ký túc xá nói riêng.
2. Phần thứ hai: Nội dung: 

2.1. Cơ sở nghiên cứu:

2.1.1. Cơ sở lý luận:

Căn cứ vào các quy chế, quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo như:

- Quy chế công tác HSSV các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy được ban hành kèm theo quyết định số 42/2007/QĐ-BGDĐT ngày 13 tháng 8 năm 2007 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo; 

- Thông tư số 27/2011/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo ngày 27 tháng 6 năm 2011 về việc ban hành quy chế công tác HSSV nội trú tại các cơ sở thuộc hệ thống giáo dục quốc dân;
Mục tiêu của công tác HSSV nói chung và công tác quản lý HSSV nội trú nói riêng là một trong những công tác trọng tâm của Hiệu trưởng nhà Trường, nhằm bảo đảm thực hiện mục tiêu giáo dục là đào tạo con người Việt Nam phát triển toàn diện, có đạo đức, tri thức, sức khoẻ, thẩm mỹ và nghề nghiệp, trung thành với lý tưởng độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội; hình thành và bồi dưỡng nhân cách, phẩm chất và năng lực của công dân, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc;
Trong quá trình thực hiện luôn đòi hỏi công tác HSSV và công tác quản lý HSSV nội trú phải đáp ứng được các yêu cầu:
- Xác định HSSV là nhân vật trung tâm trong nhà trường, được nhà trường bảo đảm điều kiện thực hiện đầy đủ quyền và nghĩa vụ trong quá trình học tập và rèn luyện tại trường.

- Nội dung công tác phải đảm bảo được thực hiện đúng đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước và các quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo.

- Phải bảo đảm khách quan, công bằng, công khai, minh bạch, dân chủ trong các khâu có liên quan đến HSSV.

- Đảm bảo sự phối hợp chặt chẽ, thường xuyên giữa nhà trường với công an, chính quyền địa phương và gia đình HSSV kịp thời giải quyết các vụ việc có liên quan đến HSSV và bảo đảm an ninh trật tự, an toàn, văn hoá trong khu nội trú.
2.1.2. Cơ sở thực tiễn:

- Đặc điểm KTX của trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh: 

+ Mới được thành lập vào đầu năm học 2015-2016, được tận dụng sửa chữa từ các xưởng thực hành của Khoa Động lực;

+ Về qui mô KTX được thiết gồm 03 tầng lầu, 12 phòng ở và có khả năng tiếp nhận 368 HSSV đến ở nội trú;

- Về cơ cấu nhân sự:

+ Tổ QL KTX trực thuộc Phòng Thanh tra Giáo dục – Công tác Sinh viên, bao gồm 04 thành viên: Trong đó 01 Tổ trưởng và 03 nhân viên;
+ Về trình độ của các thành viên Tổ QL KTX: Trình độ đại học 01 người; Trình độ Cao đẳng, Trung cấp 02 người và Trình độ phổ thông 01 người.

2.2. Phạm vi đề tài:

Nghiên cứu biên soạn Nội quy KTX tại trường Cao đẳng Thành phố Hồ Chí Minh nhằm áp dụng, triển khai trong công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

2.3. Thực trạng đề tài: 

Như đã nêu ở trên, KTX Trường cao đẳng Kỹ Thuật Lý Tự Trọng, là 01 KTX mới được thành lập vào đầu năm học 2015-2016. Kể từ khi thành lập đến giai đoạn đưa vào hoạt động có thời gian rất ngắn (khoảng 2 tuần) để xây dựng qui trình thực hiện. Hơn nữa trong giai đoạn này nhà Trường chưa ban hành bất kỳ các văn bản, quy định nào có liên quan đến qui trình công tác quản lý HSSV ở nội trú tại Ký túc xá, nói cách khác mọi hoạt động công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX về cơ bản, chỉ căn cứ vào các quy chế, quy định có liên quan của Bộ Giáo dục và Đào tạo…

Như vậy việc nghiên cứu và biên soạn Nội quy KTX tại Trường cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng là 01 công việc hoàn toàn mới và có thể nói lần đầu tiên được đưa vào triển khai thực hiện tại Trường cao Đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
2.4. Nội dung và các biện pháp pháp thực hiện
2.4.1. Nội dung của sáng kiến:

Nội dung của giải pháp là biên soạn Nội quy KTX áp dụng vào công tác quản lý KTXtại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh:

Nội dung 1: Thực hiện xác định cơ sở khoa học và tính pháp lý cho việc biện soạn nội quy KTX;

Nội dung 2: Thực hiện biên soạn Nội quy KTX;

2.4.2. Biện pháp thực hiện cho việc biên soạn Nội quy KTX:

2.4.2.1. Tổ chức xác định cơ sở khoa học và tính pháp lý cho việc biên soạn Nội quy KTX:

- Cập nhật, nghiên cứu các văn bản, quy chế, quy định và các biểu mẫu của các cấp có liên quan đến công tác quản lý KTX của các cấp như: Quy chế công tác HSSV các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy được ban hành kèm theo quyết định số 42/2007/QĐ-BGDĐT ngày 13 tháng 8 năm 2007 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo; Thông tư số 27/2011/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo ngày 27 tháng 6 năm 2011 về việc ban hành quy chế công tác HSSV nội trú tại các cơ sở thuộc hệ thống giáo dục quốc dân …;
- Liên hệ với Công an Phường 04 Quận Tân Bình để tìm hiểu thủ tục đăng ký tạm trú cho HSSV ở nội trú;

2.4.2.2. Tổ chức tham quan học hỏi kinh nghiệm quản lý và xây dựng Nội quy KTX từ các trường bạn:


- Tham quan, học hỏi kinh nghiệm trực tiếp tại KTX trường Đại học Công nghiệp và trường Đại học Bách Khoa Thành phố Hồ Chí Minh;


- Tìm hiểu và học hỏi kinh nghiệm qua tài liệu về công tác quản lý KTX của trường Đại học công nghiệp thực phẩm…
2.4.2.3. Tổ chức biên soạn dự thảo Nội quy Ký túc xá:


- Việc biên soạn nội dung bản dự thảo Nội quy KTX được xây dựng theo các căn cứ sau:

+ Nội dung tìm hiểu được từ việc nghiên cứu các văn bản, quy định của các cấp có liên quan:
+ Từ việc học hỏi kinh nghiệm quản lý KTX từ các trường bạn;

+ Từ tình hình thực tế tại KTX của trường;


- Biên soạn dự thảo Nội quy KTX: Ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác biên soạn Nội quy KTX, cụ thể là phần mềm soạn thảo văn bản Word 2010.

2.4.2.4. Tổ chức triển khai xin ý kiến góp ý về bản dự thảo Nội quy KTX:


Được thực hiện theo trình tự, từ các cấp lãnh đạo trong trường:

- Góp ý từ các thành viên trong Tổ QL KTX;

- Góp ý từ lãnh đạo Phòng Thanh tra Giáo dục – Công tác Sinh viên;

- Góp ý từ Ban giám hiệu nhà trường.

2.4.2.5. Hoàn thành việc biên soạn Nội quy KTX 

- Tổng hợp những ý kiến góp ý từ các cấp lãnh đạo trong trường;

- Từ những góp ý từ các cấp lãnh đạo trong trường, tiến hành hiệu chỉnh nội dung Nội quy KTX cho phù hợp với tình hình, đặc điểm và điều kiện thực tế tại KTX của Trường;


- Kiểm tra, rà soát và hoàn thiện biên soạn Nội quy KTX;

- Thông qua Phòng Thanh tra Giáo dục – Công tác Sinh viên, trình bản Nội quy KTX lên Hiệu trưởng phê duyệt và chỉ đạo thực hiện 

- Đến ngày 23 tháng 9 năm 2015 bản Nội quy KTX với nội dụng bao gồm 14 điều (có phụ lục kèm theo), đã được Hiệu trưởng nhà trường phê duyệt và chính thức ban hành áp dụng;
2.5. Khả năng ứng dụng, triển khai giải pháp

Giải pháp biên soạn Nội quy KTX tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã được Tổ QL KTX thuộc phòng Thanh tra Giáo dục – Công tác Sinh viên áp dụng và phổ biến đại trà trong công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX của trường năm học 2015 – 2016 và tiếp tục sử dụng trong năm học 2016-2017. Qua quá trình thực hiện, các nội dung trong bản Nội quy KTX được nhân viên trong Tổ QL KTX quán triệt đầy đủ đến HSSV ở nội trú tại KTX một cách dễ dàng, nhanh chóng, tạo điều kiện cho công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX của trường được thuận lợi hơn ngay khi bắt đầu thực hiện.
2.6. Công đoạn thực hiện sáng kiến
Sáng kiến kinh nghiệm được bắt đầu thực hiện từ năm học 2015-2016 với nhiều công đoạn như sau:


- Quán triệt Nội quy KTX, triển khai việc quản lý HSSV ở nội trú tại KTX và thống nhất qui trình thực hiện đến từng thành viên trong Tổ QL KTX. Thông qua đó các thành viên trong Tổ, nhận thức rõ trách nhiệm và chức năng nhiệm vụ của mình trong công tác quản lý HSSV ở nội trú. 


- Quán triệt Nội quy KTX đến toàn thể HSSV ở nội trú tại KTX: Được triển khai như sau:


+ Phổ biến Nội quy KTX đến HSSV ngay từ khi tiếp nhận HSSV ở nội trú;

+ Thông qua công tác kiểm tra, giám sát, quản lý HSSV ở nội trú hàng ngày tại KTX;

+ Thông qua các buổi họp định kỳ với các Trưởng, Phó phòng ở KTX hàng tháng;


+ Thông qua các buổi sinh hoạt định kỳ hàng quý giữa các cấp lãnh đạo trường,

- Công tác kiểm tra, giám sát việc chấp hành Nội quy KTX của HSSV ở nội trú: Được thực hiện tìm hiểu thường xuyên qua nhiều kênh thông tin khác nhau và thông qua công tác kiểm tra, giám sát hàng ngày tại KTX. Thông qua đó, kịp thời phát hiện những vi phạm của HSSV ở nội trú tại KTX và đề ra những biện pháp giáo dục, xử lý phù hợp;

- Công tác phối hợp trong quá trình thực hiện nhiệm vụ:

+ Thường xuyên thực hiện phối hợp với các đơn vị liên quan trong trường trong công tác quản lý HSSV;

+ Phối hợp với phụ huynh HSSV: Tổ QL KTX thường xuyên thông báo tình hình HSSV ở nội trú đến phụ huynh và phối hợp với phụ huynh trong công tác giáo dục HSSV ở nội trú tại KTX nhằm đem lại hiệu quả cao nhất trong công tác quản lý của mình;

+ Công tác phối hợp với Công an phường 04 Quận Tân Bình trong việc đăng ký tạm trú và quản lý HSSV ở nội trú tại KTX: Được thực hiện định ký hàng tháng nhằm đảm bảo tình hình an ninh trật tự, an toàn và văn hóa tại KTX theo đúng quy định;


- Công tác báo cáo định kỳ tình hình HSSV ở nội trú chấp hành Nội quy KTX: Được Tổ QL KTX thực hiện báo cáo đột xuất hoặc qua các buổi họp định kỳ hàng tháng với lãnh đạo Phòng Thanh tra Giáo dục – Công tác Sinh viên và với lãnh đạo nhà trường qua các buổi họp giao ban. Đồng thời thực hiện nhiệm vụ quản lý HSSV ở nội trú tại KTX theo ý kiến chỉ đạo của cấp trên;


- Công tác đánh giá tính hiệu quả của việc áp dụng Nội quy KTX vào thực tiễn: Được Tổ QL KTX rà soát, kiểm tra, đánh giá và thực hiện thường xuyên. Trong quá trình thực hiện Tổ đã ghi nhận những nội dung chưa thật sự phù hợp với tình hình thực tế tại KTX; ghi nhận sự góp ý của các cấp lãnh đạo trường, các đơn vị liên quan trong trường và với HSSV ở nội trú về Nội quy KTX. Từ đó tổng hợp, đề xuất hiệu chỉnh Nội quy KTX sao cho phù hợp với tình hình thực tế tại KTX trong thời gian tới theo từng giai đoạn phát triển của trường;


- Tổng kết, đánh giá và rút kinh nghiệm các công việc đã triển khai trong suốt quá trình thực hiện.
2.7. Hiệu quả của Sáng kiến
Việc áp dụng giải pháp nêu trong Sáng kiến kinh nghiệm giúp Tổ quản lý KTX có được công cụ Pháp lý để áp dụng vào Công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX theo đúng quy định của các cấp; Mặt khác qua quá trình thực hiện đã thiết lập được thông tin hai chiều giữa nhà trường với phụ huynh HSSV trong công tác phối hợp quản lý, giáo dục HSSV ở nội trú tại KTX;
2.8. Kết quả thực hiện
Trên cơ sở các văn pháp quy của các cấp, cùng với việc học tập, tìm hiểu công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX từ các trường bạn, đồng thời căn cứ vào tình hình thực tế tại KTX của trường. Nội quy KTX tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã được biên soạn và ban hành, áp dụng thử từ học kỳ I năm học 2015-2016 và áp dụng chính thức từ học kỳ II  năm học 2015-2016 đến nay. Các nội dung trong bản Nội quy KTX cơ bản bám sát các văn bản pháp quy của các cấp, yêu cầu cơ bản thực tế của Công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX của trường và đạt được mục tiêu của công việc;

- Mặt tích cực: Tổ quản lý KTX có được công cụ Pháp lý để áp dụng vào Công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX; Nội quy KTX được ban hành ngắn gọn, dễ hiểu, dễ áp dụng, triển khai thực hiện trong toàn thể HSSV ở nội trú tại KTX của trường. Mặt khác qua quá trình thực hiện đã thiết lập được thông tin hai chiều giữa nhà trường với phụ huynh HSSV trong công tác phối hợp giáo dục, quản lý HSSV ở nội trú tại KTX;

- Mặt hạn chế: Do kinh nghiệm bản thân còn hạn chế, nên việc biên soạn nội dung Nội quy KTX chưa thật sự đáp ứng đầy đủ yêu cầu công việc giáo dục và quản lý HSSV ở nội trú tại KTX, nên hiệu quả công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX của trường chưa thật sự đi vào chiều sâu và đạt được như mong muốn của các cấp lãnh đạo nhà trường. Chính vì vậy, cần phải hiệu chỉnh cho phù hợp trong thời gian tới theo từng giai đoạn phát triển của nhà trường.

3. Phần thứ ba: Kết luận:
3.1.  Tính hiệu quả:

Nội dung giải pháp sáng kiến kinh nghiệm được triển khai và đưa vào áp dụng tại KTX của trường Cao Đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.Hồ Chí Minh, bước đầu đã đạt được một số hiệu quả sau:
- Công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX của trường được đảm bảo thực hiện theo đúng trình tự, quy định của các cấp và đúng với các quy định Pháp luật của Nhà nước;
- Công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX của Tổ QL KTX nói riêng và Phòng Thanh tra Giáo dục – Công tác Sinh viên nói chung được triển khai dễ dàng và thuận lợi hơn khi bắt đầu thực hiện;

- Cán bộ và nhân viên Tổ QL KTX nhận thức rõ hơn về vai trò và trách nhiệm của mình trong công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX;

- Giúp HSSV nhận thức rõ được vai trò và trách nhiệm của mình trong việc chấp hành Nội quy ở nội trú tại KTX của trường; 

- Kịp thời tìm hiểu, nắm bắt được thực trạng tình hình HSSV ở nội trú tại KTX qua nhiều kênh thông tin khác nhau và được đảm bảo thực hiện theo định kỳ. Từ đó công tác giáo dục HSSV ở nội trú được giải quyết kịp thời, đáp ứng được tâm tư nguyện vọng của HSSV, đồng thời xây dựng được đầy đủ cơ sở dữ liệu về tình hình HSSV ở nội trú của trường trong thời gian tới;

- Xây dựng được qui trình phối hợp với gia đình HSSV trong công tác tiếp nhận HSSV đến ở nội trú tại KTX của trường. Đồng thời đảm bảo được công tác phối hợp phụ huynh trong việc giáo dục, xử lý HSSV vi phạm nội quy KTX; Thiết lập hệ thống thông tin hai chiều giữa nhà trường và với phụ huynh HSSV về khả năng đáp ứng và tiếp nhận HSSV đến ở nội trú tại KTX của trường sau này;

- Tạo điều kiện thuận lợi cho phụ huynh và HSSV được tìm hiểu Nội quy và tham quan KTX trước khi vào ở nội trú. Thông qua đó góp phần nhằm nâng cao hiệu quả công tác tuyển sinh hàng năm của trường ;

- Đảm bảo sự phối hợp với Công an phường 04, quận Tân Bình trong việc đăng ký tạm trú và quản lý HSSV ở nội trú tại KTX theo đúng quy định;

3.2. Những kiến nghị, đề xuất :
Để góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản lý HSSV ở nội trú tại KTX trong thời gian tới Tổ QL KTX kiến nghị các cấp lãnh đạo nhà trường cho Tổ QL KTX được tiến hành hiệu chỉnh Nội quy KTX theo hướng:

- Triển khai xin ý kiến góp ý từ các đơn vị, các khoa và với HSSV ở nội trú tại KTX của trường;

- Chi tiết hóa những hành vi vi phạm và đề ra các biện pháp giáo dục, xử lý kỷ luật phù hợp đối với HSSV tại KTX./.
Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 05 tháng 03 năm 2017

XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG  
NGƯỜI VIẾT BÀI

KHOA HỌC CẤP CƠ SỞ


Phan Đức Long
TÀI LIỆU THAM KHẢO
1. Qui chế công tác HSSV các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy được ban hành kèm theo quyết định số 42/2007/QĐ-BGDĐT ngày 13 tháng 8 năm 2007 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo; 

2. Thông tư số 27/2011/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo ngày 27 tháng 6 năm 2011 về việc ban hành quy chế công tác HSSV nội trú tại các cơ sở thuộc hệ thống giáo dục quốc dân;
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